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Informacija o opravdanosti ulaganja budZetskih sredstava u organizaciju
javnog do¢eka Nove godine

Grad Sarajevo se u svojim strate$kim dokumentima opredijelio da budZetska sredstva kojim raspolaze
troSi na krajnje racionalan nadin. S tim u vezi, Gradsko vije¢e Grada Sarajeva i gradonadelnica
usaglasili su stav da se kod svih znadajnijih projekata, prije njihovog pokretanja, rade analize o
opravdanosti ulaganja budzetskih sredstava u njihovu realizaciju.

Iako je opravdanost ulaganja u javni doek Nove godine odavno prepoznat ne kao tro$ak, veé kao
dobra investicija, ipak je zatraZeno od Ekonomskog instituta Sarajevo da uradi Analizu o
opravdanosti ulaganja budzetskih sredstava u organizaciju javnog do¢eka Nove godine u Sarajevu.

Analizom se htjelo doéi do §to egzaktnijih podataka o stanju na turistickom trZi$tu nakon pandemije
izazvane virusom COVID-19, do¢i do raspolozivih statisti¢kih podataka iz regije, BiH, a narogito
onih koji pokazuju stanje u Kantonu Sarajevo.

Turizam je privredna grana koja je pretrpjela najvece Stete, ali ujedno i biljeZi ogroman rast u
oporavku nakon pandemije. Svi pokazatelji ukazuju da treba iskoristiti ovaj trenutak i nametnuti se
kroz tzv. ,turizam dogadaja“ kao atraktivna turisti¢ka destinacija u regiji, ali i §ire. Sarajevo je zimski
turisti¢ki centar s atraktivnim skijali§tima (Bjela$nica, Igman, Jahorina, Ravna planina) i ima brend
olimpijskog grada. Zato je atraktivni javni doek Nove godine dogadaj koji upotpunjuje odekivanja
turista koji Sarajevo posjeéuju u zimskoj turisti¢koj sezoni.

Analiza je sve navedeno potvrdila, ukazala na opravdanost ulaganja budZetskog novca u ovaj dogadaj
i na osnovu nau¢no izvedene, matemati¢ke formule, dala projekciju opravdanog iznosa ulaganja za
javni docek Nove 2023. godine, ali i progresiju za naredne godine.

Sastavni dio Informacije je Analiza opravdanosti ulaganja budZetskih sredstava u organizaciju javnog
doceka Nove godine koju je uradio Ekonomski institut Sarajevo.
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1. Trendovi u turizmu i ponasanju na
trzistu

Potraznja za turistickom ponudom kontinuirano raste u posljednjih 50 godina, sa
izuzetkom perioda koji je obiljezen Covid-19 pandemijom, 2020-2022. Medunarodni
turizam je zbog toga postao veoma vaian za sveukupni ekonomski razvoj, a prema
najnovijim trendovima potrebno je vratiti se i, ranije zanemarenim, domacim turistima.
Kako bi se Sto bolje kreirale javne politike vezane za turizam, potrebno je analizirati
kretanja potraznje za turistickom ponudom na konkretnom podrucju.

Sama potraznja za turizmom u medunarodnim okvirima moZe izraziti i putem linearne
funkcije. Zavisna varijabla je prihod od turista, dok su nezavisne varijable: cijene
turistickih dobara i usluga na destinaciji, cijene na konkurentskim destinacijama, cijene
transporta do destinacije, cijene transporta do alternativne destinacije koja bi mogla biti
supstitut datoj destinaciji, te trosak/ulaganje u promociju i marketing destinacije u zemlji
za koju se radi analiza i u regionu (Kulendran & Dwyer, 2009). Ovakav kompleksan
makroekonomski model traZi zahtjevne proracune, kao i adekvatne izvore za pomenute

varijable.

Tokom dvije godine pandemije (mart 2020 do mart 2022) grana koja je pretrpjela najveci
pad i najvece gubitke jeste upravo turizam. Medutim, sa stabilizacijom brojeva zaraZenih
virusom, dolazi i do povratka turista, koji Zele da nadoknade propusteno. Tako svjetska
organizacija za turizam (UNWTO, 2022) u maju je dala podatke da se prvi kvartal 2022.
godine u Evropi uvecao za 280% u odnosu na 2021. godinu.
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Grafik 1: Kretanje broja turista u Evropi tokom pandemije i u post-pandemijskom periodu
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lako je svijet odmah u$ao u novu krizu nakon invazije Rusije na Ukrajinu, strucnjaci
smatraju da to nece znatno utjecati na turisticke pokazatelje, osim u odredenim
dijelovima svijeta (kao $to je npr. Srbija ili Crna Gora, a $to je bitno primijetiti u ovoj
analizi). Medutim, zbog opce inflacije i promjena na trzistu, poveéava se i nivo troSenja u
turizmu, pa se tako procjenjivalo da prosjeéno putovanje po osobi koita oko 1.000 USD
2019. godine, dok se sada to procjenjuje na 1.400 USD. Ipak, kako se ljeto priblizava
primjetan je porast procenta otkazanih putovanja, tako da je za mjesec juni ta stopa bila
36,3%, $to je za 6% viSe u odnosu na mjesec maj (Destination Analysis, 2022).

Europska komisija za putovanja (European Travel Comission, 2022) takoder donosi
nekoliko trendova koje predvidaju u oblasti turizma u 2022. godini, i to:

» Domaci turisti koji su postali posebno interesantni tokom pandemije nastavljaju
trend rasta u ukupnim putovanjima, dok su putovanja unutar Evrope jo$ uvijek na
nivou -30% u odnosu na 2019. godinu.

« Zapadna Evropa ¢e imati najveci rast i najbolje rezultate u svijetu, iako jo$ ispod
nivoa 2019.

 Zbog invazije Rusije na Ukrajinu, doéi ée do smanjenja broja turista u Istocnoj
Evropi, a o€ekuje se njihov oporavak do 2025. godine.

 Najvise pogodeni trenutnim deSavanjima u svijetu su Kipar, Crna Gora, Latvija,
Finska i Estonija, jer su ruski turisti ¢inili minimalno 10% njihovih dolaznih gostiju.



Tokom ljetnih mjeseci tekuce godine intenziviran je rast broja turista u Evropi (France 24,
People & Profit, 2022), jer su turisti Zeljni putovanja, posebno vezanih za odmor i zabavu.
Poslovna putovanja nisu i nece se jos vratiti na pred-pandemijski nivo (oko 67% se odnosi
na zabavu i odmor, a 33% na posao, prema WTTC, 2021), ali potro3aci nece $tedjeti na
odmorima tokom ove godine. Upravo to predstavlja priliku i za organizaciju velikih
dogadaja, poput proslave Nove godine. Veéina struénjaka se ipak slaZe da ée pravi rast
nastupiti u ljetnim mjesecima, tj. u tre¢em tromjesedju 2022. godine (Acevedo-Duque et
al., 2022). Post-pandemijski turisti su postali jo§ zahtjevniji, veliku painju polazu na
komfor i pratece usluge, ali sada traze i druge faktore, poput zdravstvene zastite,
distance, slobode itd.

Jedan od tematskih oblika medunarodnog turizma je i turizam dogadaja. IstraZivanja su
pokazala da turizam dogadaja ima znacajan potencijal za tzv. nove ekonomije (emerging
economies). Novi Zeland se na drzavnom nivou fokusirao na turizam dogadaja (festivali,
grupni dogadaiji, koncerti i sl.), te su eksperti pokazali da je ovaj fokus veoma uspjesan i
da potife dodatnu izgradnju postojecih i novih kapaciteta destinacije (u smislu smjestaja,
transporta i druge infrastrukture povezane sa turizmom). Jedan od najvecéih izazova
turizma dogadaja je odrediti kako mjeriti uspjeh realizacije dogadaja (Gnoth & Anwar,

2000).

Ono ¢emu dogadaji takoder pridonose jeste razvoj imidia i brenda grada. Pored
znacajnih historijskih obiljeZja, prepoznatljivih (tzv. ,signature”) gradevina, dogadaji
mogu pomoci izgradnji imidZa i brenda grada $to kreira zna¢ajnu konkurentsku prednost
(Richards & Wilson, 2004). Imidz grada ili destinacije predstavlja kulturolo$ku kategoriju,
a dogadaji predstavljaju znacajnu formu kulturne valute. Naime, dogadaji mogu imati
efekte kreiranja imidZa grada-domacina, $to vodi do povoljne percepcije grada kao
turisticke destinacije. Ovo je slu¢aj i sa organizacijom doéeka Nove godine u gradovima.

Docek Nove godine dobar je povod za upoznavanje novog grada i obogadivanje iskustava,
te se potrosaci ¢esto odlucuju za putovanje tokom zimskih praznika. Neki gradovi se
profiliraju i pozicioniraju upravo kao atraktivne destinacije za do¢ek Nove godine, a tu
prednjaci New York. U cijelom svijetu poznat je novogodi$niji spektakl sa spustanjem kugli
s jarbola na tornju na Times Square-u broj 1. U neposrednoj blizini nalazi se veliki broj
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klubova, restorana i kafi¢a koji imaju svoj originalni program uZivo, koji obi¢no zahtijeva
rezervacije. Spektakularni do€eci u New Yorku traju veé stotinjak godina i privlace veliku
pozornost zahvaljujuci vrlo atraktivnim nastupima poznatih muzi¢ara i plesaca. Nakon
karnevala po kojem je poznat diljem svijeta, Rio de Janeiro ima najvide turista u
novogodisnjoj noci. Dotek se svake godine organizira na poznatoj plaZi Copacabana i
Nove godine na svijetu i omiljeno mjesto mnogih parova. Tradicionalno se na Elizejskim
poljima odrZava proslava sa muzickim programom i vatrometom, a za mlade tu je uli¢na
proslava na Champs Elysees-u. U nasem regionu Beograd se pokusava pozicionirati kao
najprestiZnija destinacija za docek, ali kako je to mjesto jo$ uprainjeno i Sarajevo se moZe

nadi u ovoj utrci.

Interesantno je kako se sve veci broj svjetskih destinacija nadmeée da postanu popularne
u proslavi Nove godine, a sa druge strane malo je istraZivanja napravljeno o stvarnim
motivima turista prilikom odluke o ovom putovanju. Ko su turisti koji dolaze u nag grad
za docek Nove godine? U Kini su to porodice sa djecom u 62,3% slucajeva, u New Yorku i
Rio de Janerio-u to su mladi samci ili u mladi u paru, u Beogradu su to osobe koje priviate
cjelovecernje zabave na splavovima, a u Zagrebu porodice koje su posjetile advent. Ko su
nasi posjetioci u Sarajevu i $ta ih motiviSe da tu dodu, to ne znamo, pa samim tim nismo
u moguénosti ni kreirati adekvatnu ponudu koja ¢e zadovoljiti njihova o&ekivanja i Zelje.

IstraZivadi i eksperti su takoder postavljali pitanje i zasto turisti dolaze da posjete gradove
i ko su ti tzv. ,urbani turisti”, a najée$¢i motivi za ovaj oblik turizma su: raznolikost grada,
funkcionalnost grada, ponuda, gradevine, kulturni aspekti ili ljudi. Prema Ashworth-u i
Page-u (2011) postoji Cetiri tipa korisnika gradskog turizma: stanovnici i lokalni posjetioci,
turisti koji su dosli na odmor, poslovni delegati/posjetioci konferencija, te osobe koje rade
u gradu. Resursi koje turisti mogu koristiti u gradovima su: gradevine, muzeji i galerije,
koncerti/kina/teatri, klubovi/restorani/hoteli, prodavnice i aktivnosti potrosnje,
kancelarije i sportski dogadaji, a §to dodatno utjeée dovodi do koristi za tu destinaciju i za
njenu ekonomiju.



Efekat dolaska na neki dogadaj je mnogo Siri od same posjete dogadaju. U strogo
kontrolisanim uslovima, moguce je izmjeriti i povrat na ulaganje u turisti¢ku aktivnosti na
dugi rok. Na primjer, jedna studija je, koristeci broj turista, proradunate prihode od
pladenih poreza tih turista, te investiciju u izgradnju muzeja (konkretno - Guggenheim
muzej u Bilbao-u) dosla do informacije da se investicija u izgradnju muzeja isplatila nakon
9 godina (Plaza, 2006).

Turizam fokusiran na organizaciju nekog dogadaja donosi destinaciji reputaciju i imidz
(Zamani-Farahani, et al., 2019), a Nova godina je jedan od najstarijih obi¢aja koji se
obiljezava. Docek Nove godine se organizira na razli¢ite naéine u pojedinim kulturama, ali
je danas uglavnom fokusiran na zimski odmor i na potragu za zabavom. Turisti u potrazi
za autenti¢nim iskustvom (Zamani-Farahani, et al., 2019) putuju na destinacije $irom
svijeta i posjeéuju razli¢ite gradove u kojima se obiljezava Nova godina. Pored same
proslave, turisti su uvijek u potrazi i za upoznavanjem druge kulture, obiéaja, hrane i
nacina zabave na destinaciji koju posjecuju. Upravo zato se moraju bolje poznavati turisti
koji dolaze u Sarajevo na do¢ek Nove godine, pa i pretpostaviti kakvu vrstu turista i sa
kojim motivima posjete Zeli Sarajevo da ugosti, te u skladu s tim kreirati program i

promovisati destinaciju.

Turizam fokusiran na organizaciju nekog dogadaja donosi
Siroke ekonomske efekte, ali i gradi imidZ same
destinacije i profilira Zeljene turiste.



2. Novogodisnje aktivhosti u
gradovima regije

Svi gradovi u regiji, a pogotovo glavni gradovi susjednih drZava, intenzivno planiraju i ulazu
u organizaciju novogodisSnjeg programa. Tako su se u medijima pojavile razli¢ite informacije
o troSkovima i ulaganjima u novogodisnji program, iako je veoma te$ko doci do tacnog
iznosa. Gradonacelnik Beograda je za medije izjavio da je program doéeka Nove 2018.
godine kostao nesto viSe od 100 miliona dinara, Sto je priblizno 850.000,00 EUR! S druge
strane, u Crnoj Gori novogodisnji docek se tradicionalno organizira u Budyvi, a jos za Novu
2016. godinu izdvojeno je 215,000.00 EUR (Arslanagi¢-KalajdZi¢, 2018).

Dok nema javno dostupnih podataka koliko je prethodnih godina kosStala organizacija
doceka nove godine u Gradu Zagrebu, postoje pokazatelji koliko je uloZeno u organizaciju
Adventa u Zagrebu. Samo za marketinsku kampanju u 2017. godini, koja se provodila
uglavnom putem drustvenih medija uloZeno je 3,000,000.00 HRK sto je okvirno 400,000.00
EUR, dok su se efekti pokazali kroz dramati¢an porast broja nocenja u tom periodu
(Arslanagic¢-Kalajdzi¢, 2018).

U pred-pandemijskim godinama je pocelo natjecanje u Regionu (Hrvatska, Bosna i
Hercegovina, Srbija, Crna Gora) ko ¢e organizirati bolje javni do¢ek Nove godine i ko ¢e imati
vecu regionalnu zvijezdu da nastupa na centralnom dogadaju. Bosna i Hercegovina se
takoder ukljucila u ovu ,utrku” te plasirala i Sarajevo kao centar regionalnih desavanja. Za
docek 2019. godine u Hrvatskoj su nastupili: Prljavo kazaliste u Rovinju, Novi fosili u
Karlovcu, Crvena jabuka u Puli, te Zdravko Coli¢ u Poreéu. U Srbiji, u Beogradu su pjevali
Bajaga i Haris DZinovi¢, dok je u BiH u Sarajevu nastupao Dino Merlin, u Mostaru Zabranjeno
pusenje, Bihacu Zoster, Tuzli Plavi orkestar, a na Bjelasnici Bijelo dugme.

U susjednim zemljama docek 2020. godine smatraju za rekordni po broju turista. Prema
podacima Hrvatske turisticke zajednice, za Novu godinu u Hrvatskoj je boravilo oko 60.000
turista, dok Beograd prijavljuje 2.700.000 nocenja.



U Zagrebu se program odvijao na ¢ak 9 razli¢itih lokacija. Na centralnom Trgu u Novu godinu
je posjetitelje uvelo Prljavo kazaliste, dok su prije njih nastupili Novi fosili. U Splitu je
nastupala Jelena Rozga, a u Rijeci Dubioza kolektiv te Nina Badri¢. Dubrovnik je ugostio Parni
valjak, dok je Gibonni pjevao u Rovinju. U Puli Zabranjeno pusenje, a Severina je naplatila
astronomski honorar u Porecu od oko 500.000 Kuna. U Hrvatskoj je cilj animirati i manje
sredine, tako je u Opatiji nastupio Petar Gra3o, a na Rabu Tony Cetinski i u Zadru TBF.

Docek nove godine u Gradu Sarajevo u prethodnom periodu je bio detaljno planiran i
promoviran, $to je vidljivo i iz lzvjeStaja o poduzetim aktivnostima lzvrinog odbora za
organizaciju docCeka. U finansijskoj podrsci organizacije dogadaja svake godine su
ucestvovale Cetiri gradske opstine: Opstina Novo Sarajevo, Opstina Novi Grad, Opstina
Centar i Opstina Stari Grad. Kanton Sarajevo je podriao organizaciju svake Nove godine i to
sa znaajnim iznosom, kao i Turisticka zajednica Kantona Sarajevo koja se tek 2018.
pridruZila organizaciji. Iznosi su za docek 2018. godine dosegli 360.000 KM (Arslanagi¢-
Kalajdzi¢, 2018).

Dok je doéek 2021. godine u smislu organizacije javnog doéeka potpuno izostao u cijelom
regionu, za do€ek 2022. godine su se gradovi odluéivali individualno i na bazi aktuelnih
brojeva Covid pozitivnih pacijenata u tom trenutku. Pa tako je u Bosni i Hercegovini Sarajevo
odludilo da ne organizuje nikakvu aktivnost, a $to je nai$lo na osudu javnosti, sa medijskim
naslovima poput “Sarajevo izvisilo”. U drugim gradovima Bosne i Hercegovine prireden je
javni docek Nove godine na otvorenom uz poznate regionalne i domaée muzicke zvijezde, i
to: Brcko — Nina Badri¢; Trebinje — Ana Bekuta; Prijedor — Goca TrZan; Banja Luka — Petar

Graso i Neda Ukraden.

Za razliku od gore navedenih bh. gradova u Sarajevu javnog dogeka Nove godine nije bilo.
Tu odluku je Grad Sarajevo donio pocetkom decembra 2021. godine zbog, kako su naveli
tada, epidemioloske situacije i iz predostroZnosti. Interesantan je podatak da su sredstva
planirana za ovu namjenu iz gradskog budzZeta iznosila svega 50.000 KM, a na kraju su bila
preusmjerena za “lijeCenje oboljele djece”. Godinama prije toga u Sarajevu su nastupale
brojne poznate muzicke regionalne, ali i domade zvijezde poput Dine Merlina, Zdravka
Coli¢a, Harisa Vare$anovica (Hari Mata Hari) i Zeljka Joksimovica ¢ime je Sarajevo privuklo
veliku paZnju turista, medija te tokom novogodisnjih praznika bilo jedna od najpozeljnijih



turistickih destinacija. Grad Sarajevo je u ovom procesu imao koordinirajué¢u ulogu, kao i
ulogu promotora, te je u saradnji sa Turistickom zajednicom Kantona Sarajevo intenzivno
radeno na promociji novogodi$njih aktivnosti u regiji, tj. u Zagrebu, Podgorici, Splitu,
Ljubljani i ostalim gradovima, §to je adekvatno medijski propraceno.

Ipak, kako podaci pokazuju, Sarajevo je za novogodi$nje praznike ugostilo odredeni broj
turista, a iz TuristiCke zajednice KS je saopceno da je u tim danima ostvareno vise od 20.000
nocenja. Najvedi broj turista je dosSao iz susjedne Hrvatske, potom slijede druge zemlje regije
Srbija, Crna Gora i Slovenija, a zatim Ujedinjeni Arapski Emirati, Njemacka, Turska, Austrija,
Makedonija, Svedska, Madarska i Saudijska Arabija. Zanimljivo je da je i veliki broj gradana
Bosne i Hercegovine izabrao upravo Sarajevo za svoju novogodiSnju destinaciju, $to je vrlo
vaZan pokazatelj jacanja domaceg turizma.

Iz Turisticke zajednice KS podaci pokazuju da je vise od 95% nocenja ostvareno u hotelskom
smjestaju, ali i da je znadajna indirektna korist koju imaju ugostitelji, trgovci, turisticki radnici
i sve povezane djelatnosti koje generisu prihode od turizma. Tako su kapaciteti nekih hotela

u Sarajevu bili popunjeni mjesec dana ranije.

Sirom Hrvatske su se organizovale javne manifestacije za ulazak u 2022. godinu, iako
gradske vlasti to nisu planirale do zadnjeg Casa, te nisu ni objavljivali javne pozive. U
uslovima prije pandemije, regionalne pjevacke zvijezde ve¢ bi krajem ljeta znale gdje ce
pjevati za docek Nove godine, a honorari za jednu no¢ su se iz godine u godinu uvecavali.
Tako je Severina za nastup u Porecu 2020. godine dobila gotovo pola miliona kuna, dok
je Zdravko Coli¢ nastup u Budvi 2019. naplatio 100.000 Eura. Sa pojavom pandemije, i
otkazivanjem svih deSavanja za docek 2021. te nestabilnom situacijom oko doceka 2022. ti
su se iznosi znatno smanijili, te se smatra da sve iznad 10.000 Eura je bio dobar honorar,

smatraju estradni menadzeri.

Novu godinu 2022. u Hrvatskoj je docekalo 50.000 turista, a prema podacima Hrvatske
turisti¢ke zajednice, u hotelima je to bilo pet i pol puta vise gostiju nego prethodne godine.
Najmanje 30.000 je medunarodnih turista (Nijemci, Slovenci i Austrijanci), a znatan je porast
i domacih gostiju. Najvise ih je zabiljeZeno na podrucju Istre i Kvarnera, nakon cega slijede
Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija.
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Najznacajnije proslave i najveca imena regionalne estrade su planirana u Crnoj Gori, i to
turisticka organizacija Budve je planirala na glavhom gradskom trgu organizirati javni doek
Nove godine uz nastupe Gibonnija i dan prije Nina Badri¢, dok je u Baru za Novu godinu
trebao nastupiti Dino Merlin, te u Kotoru Zdravko Colié. Svega nekoliko dana prije do&eka,
krizni Stab Crne Gore je donio odluku da se zabranjuju javni doéeci na otvorenom (iako se
ista zabrana nije odnosila na zatvorene prostore). Zbog toga su navedeni izvodaéi ostali bez
angazmana u zadnjem trenutku, a to su objavili i na svojim drustvenim profilima.

U ostatku regiona su se mogla sresti mnoga poznata imena, pa je tako Beograd organizirao
javnidocek, a nastupale su Marija Serifovi¢ i Jelena Karleuga. Procjenjuje se da je u Beogradu
zbog novogodisnjih praznika boravilo oko 100.000 domadih i stranih turista. Ipak, rekordna
godina i za Beograd je bio doc¢ek 2020. godine, kada su registrovali 2.700.000 nocenja, $to
iako pokazuje veliki broj turista govori i o njihovom kratkom zadrzavanju (u prosjeku 2 noci)
tokom ove posjete. U Srbiji je takoder zabiljeZen porast broja domacih gostiju, a nakon toga
slijede gosti iz Rusije, 3to ¢e znatno utjecati na posjeéenost za doéek 2023. godine.

Urbane destinacije u Regionu se nadmecu za najbolju
organizaciju javnog doceka Nove godine, ali istovremeno
ciljaju identicne turiste.
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3. Analiza nocenja i dolazaka turista u
Kantonu Sarajevu u periodu
organizacije doCeka Nove godine

Kako bi se stekao uvid u osnovna kretanja turista kreirana je analiza noéenja i dolazaka
turista. Fokus analize je na Kantonu Sarajevo, koji obuhvata Sire podruéje od Grada Sarajevo,
medutim, s obzirom na znacajne smjestajne kapacitete po razli¢itim opéinama, ne moZe se
uzeti u obzir samo broj registriranih turista u Cetiri gradske opéine, veé je neophodno
posmatrati Siru sliku i obuhvatiti minimalno cijeli Kanton Sarajevo.

S obzirom da period novogodisnjih (i povezanih) praznika poc¢inje u decembru svake godine,
kako bi se stekao uvid u trendove dolazaka i noc¢enja turista u posmatrano podruéje,
fokusirali smo se na mjesec decembar (vidi Grafik 2) koji daje uporedni prikaz dolazaka i
nocenja turista u Kantonu Sarajevo za mjesec decembar, u periodu od sedam godina (2015-

2021 godina).

Grafik 2: Prikaz dolazaka i noéenja turista u Kantonu Sarajevo u decembru
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Ono sto se moZe primijetiti iz Grafika 2 je trend rasta dolazaka i noéenja turista u
novogodiSnjem periodu, koji je prekinut jedino za u decembru 2020. godine, koja je se ne
moze ni uporedivati ni posmatrati zbog Covid-19 pandemije. Ono $to je interesantno, kada
se posmatraju ukupni nivoi, jeste da je ve¢ u decembru 2021. ostvaren znacajan porast broja
turista (ukupno je u Kanton Sarajevo doslo 34,233 turista), koji se moze porediti sa
periodima pred Covid-19 pandemiju. Rekordni broj dolazaka i noc¢enja je ostvaren u
decembru 2019. godine (41,420 dolazaka i 78,258 nocenja), pred Covid-19 pandemiju.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku (2022) ukupan broj dolazaka turista u
decembru 2021. godine iznosio je 56.665, dok je od tog broja u Kanton Sarajevo doslo
34,233 turista. Dakle, 60% od ukupnog broja turista koji dodu u Federaciju BiH dode u
Kanton Sarajevo, a 40% u svih ostalih 9 kantona (u odnosu na analize radene u 2015. godini,
ovaj parametar je u porastu sa 55% na 60%). Parametar i dalje pokazuje da je Kanton
Sarajevo i dalje generator turizma u Federaciji BiH. Takoder, dok je u¢es¢e domacih turista
u FBIH 46,1% (a stranih 53,9%) u Kantonu Sarajevo je taj omjer bolji za strane turiste t;.
iznosi 33,3% za domace (a 66,7% za strane) turiste (Sto je prikazano na Grafiku 3, gdje je
vanjski krug FBiH, a unutrasnji Kanton Sarajevo).

Grafik 3: Prikaz omjera stranih i domacih turista u decembru 2021. godine u FBiH i u Kantonu Sarajevo
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Takoder, znacajan parametar posmatranja svake turisticke ponude jeste odnos izmedu
dolazaka turista i noéenja turista. Za cijelu Bosnu i Hercegovinu, taj parametar je uvijek
iznosio prosjeéno 2 nocenja po turistu i jedan od strateskih ciljeva i smjernica jeste povecati
taj prosjek. U slu¢aju Kantona Sarajevo, vidi se postepeni ali zna¢ajan porast ovog odnosa,
od 1.78 noéenja po turistu u 2015. godini, do 2.12 noéenja po turistu u 2021. godini. Jedan
od ciljeva koji Grad Sarajevo treba imati sa organizacijom doceka nove godine bi trebao biti
prosirenje ponude i povedanja ovog parametra.

Kako bi se izvrdila procjena udjela domacdih i stranih gostiju u strukturi dolazaka i nocenja
turista u Kantonu Sarajevo, napravljena je kalkulacija trenda rasta dolazaka i nocenja u
odnosu na 2015. godinu (Grafik 4).

Grafik 4: Prikaz trenda dolazaka i noéenja stranih turista u Kanton Sarajevo u decembru
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Na ovom prikazu se vidi veoma znaéajan rast dolazaka i nocenja stranih turista u Kanton
Sarajevo, pogotovo za period do Covid-19 pandemije (1j. zaklju¢no sa 2019. godini). Naime,
u odnosu na 2015. godinu, broj turista u decembru se u Kantonu Sarajevo povecao za 128%,
a broj noéenja ¢ak za 142%. Naravno, uslijedio je pad zbog Covid-19 pandemije, ali i brzi
povratak, te je broj noéenja i dolazaka turista u decembru 2021. godine znacajan.
Interesantno — dok su dolasci na nivou od prije 2017. godine, nocenja su skoro na nivou
2019. godine — dakle brze rastu od dolazaka.
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To se vidi i iz omjera broja noéenja i broja turista kod stranih turista koji je znaéajno veéi od
ukupnog omjera. On je u 2015. godini bio 1.93, dok je 2021. godine 2.41.

Isti odnos, ali za domace turiste, prikazan je na Grafiku 5. Ovdje je bitno napomenuti da je
jako tesko kontrolirati broj domacih turista, bududi da neki od njih dolaze u posjetu porodici
i prijateljima i time ostaju nezabiljeZeni na statistickom radaru. Ista situacija je i sa turistima
iz dijaspore koji u BiH, Kantonu Sarajevo, imaju svoje prebivaliste.

Grafik 5: Prikaz trenda dolazaka i noc¢enja domacim turista u Kanton Sarajevo u decembru
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Kada je rije¢ o drzavama iz kojih inostrani turisti dolaze u Kanton Sarajevo, pregled noéenja
i dolazaka je dat na Grafiku 6. Kanton Sarajevo posjetili su turisti iz 65 zemalja. Interesantno
je promijeniti da se prve tri zemlje po dolascima nisu promijenile ni u odnosu na analizu iz
2018. godine (Arslanagic¢-Kalajdzi¢, 2018) gdje podaci pokazuju da najcescée dolaze turisti iz
Hrvatske. U 2022. godini su na drugom mjestu turisti iz Srbije (dok su ranije to bili turisti iz
Turske), a na tre¢éem mjestu su turisti iz Turske (koji su ranije driali drugo mjesto). Cetvrto i
peto mjesto drze turisti iz Ujedinjenih Arapskih Emirata (UAE) i Saudijske Arabije (SA), dok
su turisti iz Njemacke na mjestu 6, turisti iz SAD-a na mjestu 7, iz Slovenije na osmom mjestu,
Crne Gore na devetom i Austrije na desetom mjestu. Ovdje se vidi da osim turista iz regije
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koji su najznacajniji za generiranje nocenja i prihoda za Kanton Sarajevo (Hrvatska, Srbija,
Slovenija i Crna Gora), treba obratiti posebnu painju na: (1) Tursku, (2) UAE i SA, (3) na
Njemacku i Austriju i (4) SAD.

Aktivnosti promocije turizma u Kantonu Sarajevo bi dakle trebale biti usmjerene prema
regiji i na ovih pet (grupa) zemalja koje su navedene — bududi da tu postoji veliki potencijal

i ve¢ je ostvarena znacajna saradnja.

Grafik 6: Dolasci/nocenja turista u 2022. godini prema zemlji prebivalista
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Za trenutnu analizu nije se moglo do¢i do podataka koji bi mogli dati osnov za uvid o stanju
prihoda u nogovodisnjem periodu za Kanton Sarajevo za protekli period, ali su se u ranijim
studijama davali ti pregledi (Arslanagi¢-Kalajdzi¢, 2018). Naime, Arslanagi¢-KalajdZié¢ (2018)
u analizi ustanovljava da je za 10 dana novogodisnjeg perioda (26. 12. — 04. 01.) u
trogodiSnjem periodu ostvaren znacajan rast prihoda, na ukupnom nivou za 16% 2016/17 u
odnosu na 2015/16 i za 28% za 2017/18. Takoder, iz te analize se moZe vidjeti da su najvise
rasli prihodi trgovine na malo. U apsolutnom iznosu, prihodi Kantona Sarajevo za ovaj
desetodnevni period su porasli sa 57 miliona KM (2015/16. godina) na 79 miliona KM
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(2017/18. godina). Donosioci odluka ovaj parametar sigurno moraju uzeti u obzir, ali
takoder ukalkulirati i inflaciju koja je na zna¢ajnom nivou u 2022. godini i koja je takoder

utjecala na porast prihoda.

S obzirom na nedostajuce podatke o ulaganjima u organizaciju Nove Godine u Sarajevu, kao
i na nepostojanje podataka o prihodima u protekloj i ovoj godini koji su ostvareni iz
djelatnosti povezanih sa turizmom, na bazi ranijih parametara je kreirana kalkulacija i
prognoza kolika bi izdvajanja trebala i mogla biti za doéek Nove godine 2022/23.

Kako bi se napravila navedena procjena, koristena je formula prikazana ispod:
B: = [By-ny X (i + D"

gdje je:

B, = budZet za ciljanu godinu

t = ciljana godina

B(:_n) = godina za koju postoji procjena budZeta

n = broj godina izmedu ciljane godine i godine za koju postoji procjena budZeta

i = stopa rasta

KoriSteni su parametri iz podataka u studiji Arslanagi¢-KalajdZi¢ (2018), gdje je procjena
budieta za organizaciju Nove Godine 2017/2018 bila 360,000.00 KM. Takoder, tu su dati
iznosi i za ranije dvije godine. Moglo se vidjeti da je budZet u 2016/17 u odnosu na 2015/16
rastao za 138%, dok je budzet u 2017/18 u odnosu na 2016/17 narastao 21%.

Ovdje se ne moZe racunati prosjecna stopa rasta, niti se moZe osloniti na stopu rasta iz
posljednje godine (21%) buduci da obje znace opredijeljenost na znaéajni rast investiranja
u organizaciju dogadaja, ali moZemo uzeti u obzir umjerenu procjenu, a to je da prema
ekonomskim pokazateljima svaki rast koji je na nivou 2% i ispod se ne podrazumijeva da je
rast ved stagnacija, te da bi opredijeljenost za ulaganje koje neée nastetiti ostalim stavkama
budzeta mogla biti do 7%.
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Takoder, uzimamo u obzir da je 2020. godina ona koja se ne bi trebala uradunavati u
kalkulacije zbog najjadeg efekta Covid-19 pandemije, ali i da je inflacija u 2022. godini
izmedu 7 i 8% na globalnom nivou. Takoder, razmak izmedu 2017/18 i 2022/23 uzimajudi u
obzir da je prva godina bazna godina je 5 godina.

Prema ovim parametrima, formula izgleda ovako:
By022/23 = [B(2017/18) X (7% + 1)5]

Unosedi poznatu procijenjenu vrijednost za novogodisnji budZet iz 2017/18 godine dolazimo

do iznosa:
Byo22/23 = [360.000,00 KM X (7% + 1)°]

32022/23 = 504918,62 KM

Dakle, prema ovim parametrima i kalkulaciji, procijenjeni budzet za organizaciju Nove
godine 2022/23 bi bio 504.918,62 KM. Ovaj iznos, iako znacajan, ne opterecava u potpunost
Grad Sarajevo kao instituciju, jer se vidi iz ranijih analiza da su u organizaciji sveanosti uvijek
uéestvovale i opéine na podrucju Kantona Sarajevo, sam Kanton Sarajevo, te Turisticka

Zajednica Kantona Sarajevo.

Cak i ukoliko bi cijeli iznos podnio isklju¢ivo Grad Sarajevo, s obzirom na to da je odobreni
budiet za 2022. godinu na nivou Grada 21,280,673.00 KM, gore navedeni procijenjeni iznos
izdvajanja za organizaciju do¢eka Nove Godine je na nivou od samo 2,3% budzZeta. Svakako,
potrebno je voditi raCuna o planiranim i realiziranim budZetskim stavkama u toku godine,
ali i planirati egzaktno ovaj dogadaj i iznos koji je potrebno izdvojiti za njega u narednim
periodima. Bitno je jo$ naglasiti da su za ovu procjenu uzeti niski-do umjereni parametri
(rast ulaganja od 7% nije znacajan rast na godiSnjem nivou), te se procjena moze raditi i za
znadajnije parametre rasta (napominjuci da je posljednja poznata stopa rasta ulaganja bila
21%).

Prema nasoj procjeni, za organizaciju doceka Nove godine
2022/23 je potrebno uloZiti oko 500.000,00 KM.
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4. Zakljucci i preporuke

Za egzaktnu analizu opravdanosti ulaganja budZetskih sredstava u organizaciju javnog
doceka Nove godine, neophodno je imati egzaktne podatke, prije svega, podatke o
prihodima u periodu organizacije Nove godine (decembar/januar), tatne podatke o
rashodima za organizaciju do¢eka Nove godine, podatke o rastu broja turista za navedeni
period, te analizirati dugoro¢ne trendove.

Medutim, moguce je predociti sljedece opservacije:

= Zbog Covid-19 pandemije, tokom dvije godine (mart 2020 — mart 2022) turizam je
grana koja je pretrpjela najvedi pad i najvece gubitke;

= U 2022. godini smo u fazi stabilizacije i turisti se vracaju sa Zeljom nadoknadivanja
propudtenog (rast u prvom kvartalu 2022. godine je na globalnom nivou 280%);

® Stopa inflacije u turizmu je znadajna i dolazi i do 40%, a globalna procijenjena stopa
inflacije za sve industrije je izmedu 7% i 8%;

= QOrganizacija doéeka Nove godine se mozZe klasificirati u turizam dogadaja koji ima
Siroke ekonomske efekte, ali i gradi imidZ same destinacije i profilira Zeljene turiste;

= Grad Sarajevo jo$ uvijek ima priliku da se nametne kao lider u regiji za organizaciju
doceka Nove godine — pogotovo zato $to su regionalni turisti (npr. Slovenija, Hrvatska,
Srbija) najdominantniji u ukupnoj strukturi turista u Kantonu Sarajevo;

= 60% od ukupnog broja turista koji dodu u Federaciju BiH dode u Kanton Sarajevo;

= 67% turista u Kantonu Sarajevo su strani turisti;

» Broj dolazaka (domaéih i stranih) turista u Kanton Sarajevo u decembru 2021. godine
je bio skoro na nivou broja dolazaka turista u pred-pandemijskom decembru 2019.
godine;

= Postoji znacajan rast omjera nocenja/dolasci kod stranih turista, on je u 2015. godini
bio 1.93, dok je 2021. godine 2.41 za Kanton Sarajevo;

= Na osnovu podataka o ranijim ulaganjima u organizaciju do¢eka Nove godine, te
procjeni stope rasta investicije kroz vrijeme, kalkulacija koja podrazumijeva nizak do
umjeren rast investicije sugeriSe da je neophodno uloZiti oko 500.000,00 KM za
organizaciju doteka Nove godine 2022/23.
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Na osnovu navedenih zaklju¢aka, mogu se dati i sljedece preporuke za dalje aktivnosti Grada
Sarajeva po pitanju organizacije doceka nove godine (Grafik 7).

Grafik 7: Preporuke za dalje aktivnosti Grada Sarajeva
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Grada turista stavova i ulaganja u
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1 - Brendiranje Grada Sarajeva

= Grad Sarajevo, u saradnji sa Turistickom zajednicom Kantona Sarajevo,
Kantonom Sarajevo, te opé¢inama na podruéju Kantona Sarajevo, treba imati
strateski plan brendiranja i promocije turisticke destinacije, kako bi se dodatno
izgradio ve¢ postojeci imidZ Grada.

= Grad Sarajevo je atraktivna novogodi$nja turisticka destinacija, te je potrebno
raditi na unaprijedenju imidza u ovom periodu i ciljati pozicioniranje na mjesto
lidera u regiji Sto je jo$ uvijek moguce (Zagreb je postao lider u Europi za
organizaciju Adventa pametnim strateskim pristupom i ulaganjima).
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2 — Profiliranje turista

* Jedan od nasih nalaza u ovoj analizi jeste da se urbane destinacije u regionu
nadmecu za najbolju organizaciju javnog doéeka Nove godine, ali istovremeno
ciljaju identi¢ne turiste.

* Onimplicira da su glavni gradovi regiona jedan drugom konkurencija, te je zbog
toga neophodno diferencirati ponudu i razumijeti kakve ta¢no turiste se Zeli
privudi.

» Dok urbane destinacije imaju svoj profil turista, dogadaji poput Nove godine
imaju svoj profil i motivi za dolaskom se razlikuju. Kako bi se kreirala adekvatna
ponuda Grada (izabrali adekvatni izvodadi prema Zeljama ciljnih turista, a ne
prema li€nim preferencijama organizatora) mora se kreirati profil Zeljenih
turista. Da li su to porodice sa djecom, mladi, parovi... u potrazi za zabavom ili
za avanturom ili za odmorom... motivisani upoznavanjem nove kulture ili
druZenjem itd. Sve dok organizator javnog dogadaja nema u vidu specifi¢nog
turistu za kojeg se kreira ponuda, nece biti maksimalno iskoristeni potencijali
javnog doceka Nove godine.

= Nakon identificiranog ciljnog turiste, Grad moze ponudu prosiriti na visednevni
araniman, a ne samo se fokusirati na jednu no¢. Turisti koji dodu na do¢ek Nove
godine bi sigurno uZivalii u dnevnom koncertu 1. januaraili u vikend aranmanu

skijanja na obliznjim planinama.

3 —IstraZivanje stavova i percepcija turista u toku organizacije
dogadaja

= Kako bi se ustanovile smjernice za razvijanje ponude, potrebno je direktno
posmatrati i ispitati turiste koji dolaze u Grad Sarajevo u periodu nove godine.
= U ovom kontekstu, neophodno je planirati istraZivanje sa turistima, na terenu.
Kako bi se osigurala reprezentativnost uzorka, a uzimajuéi podatak da je u
decembru 2021. godine Kanton Sarajevo posjetilo 34,233 turista (uz nivo
pouzdanosti od 95% i gresku od 5%) optimalna veli¢ina uzorka bi bila 380

ispitanika.
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= Ispitivanje bi trebalo izvrsiti u hotelima i drugim smjestajnim objektima, na
aerodromima, te na mjestima otvorenog okupljanja (bitno je da uzorkovanje
bude nasumictno). Upitnik treba minimalno da sadrZi pitanja o motivima
dolaska, nacdinu dolaska, o tome da li su upoznati sa ponudom za doéek nove
godine i kako, kako su zadovoljni smjestajem, ponudom i zabavnim
aktivnostima, te koje su im primjedbe. Na kraju je neophodno provijeriti i
aspekte lojalnosti turista, pogotovo bihevioralne lojalnosti (da li planiraju do¢i
ponovo), ali i lojalnosti u stavu (da li planiraju $iriti pozitivnu usmenu
propagandu). Svakako, upitnik treba sadriavati i podatke o samom turisti
(demografski podaci).

» Ovako prikupljeni podaci se onda mogu analizirati kori$tenjem metoda
inferencijalne statistike, a pogotovo kauzalnim metodama kao $to je regresija

ili strukturalno modeliranje.

4 - Povedati ulaganja u organizaciju dogadaja (ukljuéujuéi i docek
Nove godine)

= Ulaganje u turizam je. investicija, tj. ulaganje u razvoj, a jedna od specifi¢nih
oblasti turizma koja se pokazala kao izvrsna u smislu i ekonomskih i dugoroénih
efekata je turizma dogadaja.

= Ovoj aktivnosti je takoder potrebno strateski pristupiti i provesti detaljne
analize uz pokazatelje: (1) rashoda za organizaciju dogadaja i (2) prihoda od
organizacije dogadaja. Svakako — samo rashodi i prihodi se mogu uzeti u obzir
onda kada se gledaju kratkoro¢ni efekti organizacije dogadaja. Medutim,
dugorocne efekte nije moguce tako jednostavno izmjeriti.

" Poznato je da je investicija u razvoj imidZa ili brenda ona sa odgodenim
efektima. Nekada je potrebno éekati 3-5 godina da bi se ista manifestirala kroz
poveéanje parametara u prihodima i konkretno u ovom slu¢aju u dolascima i

troSenjima turista.
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