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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
GRAD SARAJEVO

GRADSKO VIJECE

n/r Predsjedavaju¢i Gradskog Vije¢a Dr. Igor Gavri¢

Predmet: Odgovor na vije€nicko pitanje

veza Vas broj:01-GV-02-1006-4.1/18

Shodno Va$em dopisu broj: 01-GV-02-1006-4.1/18 od 26.09.2018.godine, u kojem ste nas
upoznali sa vije¢nickim pitanjem koje je uputio gradski vije¢nik Srdan Simonovi¢ po pitanju
knjige Zalbi u prilogu Vam dostavijamo nag odgovor.

* JP ,SARAJEVO" d.o.0. u skladu sa &lanom 5. i 6. Pravilnika o obliku, sadrZaju, i nacinu
vodenja knjiga Zalbi, posjeduje 2 (dvije) knjige 2albi,

Jedna knjiga Zalbi se nalazi u objektu Gradske Vijecnice, tacnije na biletarnicii, a druga
knjiga Zalbi se nalazi na polaznoj stanici Trebevicke Zikare takoder na bitetarnici,
odnosno na vidljivom i dostupnom mjestu za posjetioce

* U veziincidenta sa osobom koja Vam je prodala kartu, pristupili smo ispitivanju okolnosti
opisanog dogadaja, i ukoliko se dokaZe neprofesinalno ponaSanje nase zaposienice,
bice poduzete adekvatne mijere.

» Takoder potrebno je naglasiti da u kontinuitetu radimo na struénom usavrdavanju i
obrazovanju nasih radnika, kako bi pruzili §to bolju uslugu svim nasim pos|etiocima.

S postovanjem, Direktor

Esad Tanovi¢ s.r
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