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1. Okuvir za analizu

Potraznja za turistic(kom ponudom kontinuirano raste u posljednjih 50 godina. Medunarodni
turizam je zbog toga postao veoma vazan za sveukupni ekonomski razvoj. Kako bi se §to
bolje kreirale javne politike vezane za turizam, potrebno je analizirati kretanja potraznje za
turistickom ponudom na konkretnom podrucju. Eksperti su pokazali da su faktori poput
dohotka, cijene ponude, bruto nacionalnog proizvoda i troskova transporta (Peng et al., 2015)

znacajni za medunarodni turizam.

Sama potraznja za turizmom u medunarodnim okvirima mozZe izraziti i putem linearne
funkcije. Zavisna varijabla je prihod od turista, dok su nezavisne varijable: cijene turistickih
dobara i usluga na destinaciji, cijene na konkurentskim destinacijama, cijene transporta do
destinacije, cijene transporta do alternativne destinacije koja bi mogla biti supstitut datoj
destinaciji, te troSak/ulaganje u promociju i marketing destinacije u zemlji koja je target i u
regionu (Kulendran & Dwyer, 2009.). Ovakav kompleksan makroekonomski model trazi

zahtjevne proracune, kao i adekvatne izvore za pomenute varijable.

Jedan od tematskih oblika medunarodnog turizma je i turizam dogadaja. IstraZivanja su
pokazala da turizam dogadaja ima znacajan potencijal za tzv. nove ekonomije (emerging
economies). Novi Zeland se na drzavnom nivou fokusirao na turizam dogadaja (festivali,
grupni dogadaji, koncerti i sl.), te su eksperti pokazali da je ovaj fokus veoma uspjesan i da
poti¢e dodatnu izgradnju postoje¢ih i novih kapaciteta destinacije (u smislu smjestaja,
transporta i druge infrastrukture povezane sa turizmom). Jedan od najveéih izazova turizma

dogadaja je odrediti kako mjeriti uspjeh realizacije dogadaja (Gnoth & Anwar, 2000.).

Istrazivaci i eksperti su takoder postavljali pitanje i zasto turisti dolaze da posjete gradove i ko
su ti tzv. ,urbani turisti“. Odgovor na to pitanje je tesko dati, tj. teSko je identificirati
konkretne faktore ljudske motivacije. Naime, oni mogu biti: raznolikost grada, funkcionalnost
grada, ponuda, gradevine, kulturni aspekti ili ljudi. Gradovi predstavljaju akumulaciju i
koncentraciju ekonomske i politicke moci, organizacija i aktivnosti, kao i mjesta na kojima se

deSavaju kulturne i zabavne aktivnosti.



Prema Ashworth-u i Page-u (2011.) postoji &etiri tipa korisnika gradskog turizma: stanovnici i
lokalni posjetioci, turisti koji su doli na odmor, poslovni delegati/posjetioci konferencija, te
osobe koje rade u gradu. Resursi koje turisti mogu koristiti u gradovima su: gradevine, muzeji
i galerije, koncerti/kina/teatri, klubovi/restorani/hoteli, prodavnice i aktivnosti potrosnje,
kancelarije i sportski dogadaji. IstraZiva¢i su takoder pokazali da je jako tedko identifikovati
aktere koji upravljaju turizmom u gradovima. Naime, ¢esto se deSava da lokalni autoriteti

imaju malo ili nimalo kontrole nad najvaznijim aspektima turizma.

U strogo kontrolisanim uslovima, moguée je izmjeriti i povrat na ulaganje u turisticku
aktivnosti na dugi rok. Na primjer, jedna studija je, koriste¢i broj turista, proradunate prihode
od placenih poreza tih turista, te investiciju u izgradnju muzeja (konkretno — Guggenheim
muzej u Bilbau) dosla do informacije da se investicija u izgradnju muzeja isplatila nakon 9
godina (Plaza, 2006.). Ovdje je naglasak da je analiza bila dugoroéna i da se za ovakvu vrstu

izraCuna treba koristiti period od najmanje 10 godina u odnosu na pocetno ulaganije.

Ono ¢emu dogadaji takoder pridonose jeste razvoj imidZa i brenda grada. Naime, pored
znacajnih historijskih obiljezja, prepoznatljivih (tzv. ,signature®) gradevina, dogadaji mogu
pomoci izgradnji imidza i brenda grada $to kreira znagajnu konkurentsku prednost (Richards
& Wilson, 2004.). Imidz grada ili destinacije predstavlja kulturolosku kategoriju, a dogadaji
predstavljaju znacajnu formu kulturne valute. Naime, dogadaji mogu imati efekte kreiranja
imidZa grada-domacina, $to vodi do povoljne percepcije grada kao turisti¢ke destinacije. Ovo

je slucaj i sa organizacijom doc¢eka Nove godine u gradovima.
2. NovogodiSnje aktivnosti u gradovima regije i u Gradu Sarajevu

Svi gradovi u regiji, a pogotovo glavni gradovi susjednih drzava, intenzivno planiraju i ulazu
u organizaciju novogodiSnjeg programa. Tako su se u medijima pojavile razligite informacije
o troSkovima i ulaganjima u novogodisnji program. Gradonadelnik Beograda je za medije
izjavio da je program doceka Nove 2018. godine ko$tao nesto vise od 100 miliona dinara, 3to
je priblizno 850.000,00 EUR. S druge strane, u Crnoj Gori novogodidnji docek se
tradicionalno organizira u Budvi, za koju nema tagan podatak koliko je koitao docek nove
2018. godine, ali postoji podatak da je samo za Novu 2016. godinu izdvojenu 215,000.00
EUR. Grad Sibenik je za koncert Dubioze kolektiva u novoj 2018. godini ulozio 60,000.00
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EUR, dok je novogodisnji do¢ek u gradu Splitu kostao 60,000.00 EUR, a u gradu Dubrovniku
81,000.00 EUR.

Dok nema javno dostupnih podataka koliko je kostala organizacija do¢eka nove godine u
Gradu Zagrebu, postoje pokazatelji koliko je ulozeno u organizaciju Adventa u Zagrebu.
Samo za marketinSku kampanju u 2017. godini, koja se provodila uglavnom putem drugtvenih
medija uloZeno je 3,000,000.00 HRK $to je okvirno 400,000.00 EUR, dok su se efekti
pokazali kroz dramatian porast broja nocenja u tom periodu. Naglaeno je da se ovdje
poseban fokus stavlja na destinacijski menadZment koji se provodi u saradnji sa turistickom
industrijom te javnim i privatnim sektorom. Advent u Zagrebu je sinergijom s gradskim
uredima grada Zagreba te turistickom industrijom u posljednje &etiri godine doZivio
konkretnu i ozbiljnu preobrazbu, otvaranjem javnih prostora i uklju¢ivanjem $to veéeg broja
kulturnih institucija. Uz posebnu osmisljenu zimsku kampanju, zabiljeZeni su i odli¢ni

rezultati, tacnije porast od viSe od 100% u dolascima i no¢enjima u odnosu na ranije godine.

Docek nove godine u Gradu Sarajevo u prethodnom periodu je bio detaljno planiran i
promoviran, §to je vidljivo 1 iz IzvjeStaja o poduzetim aktivnostima Izvr$nog odbora za
organizaciju doceka. U finansijskoj podrsci organizacije dogadaja svake godine su
ucestvovale Cetiri gradske opéine: Opc¢ina Novo Sarajevo, Opéina Novi Grad, Opéina Centar i
Op¢ina Stari Grad. Kanton Sarajevo je podrzao organizaciju sve tri nove godine (za Novu
2017. i Novu 2018. godinu izdvajanje je bilo u iznosu od 150.000,00 KM), dok je Turisti¢ka
zajednica Kantona Sarajevo podrZala organizaciju nove 2018. godine. Pregled ulaganja se

nalazi u Tabeli 1.

Tabela 1: Pregled ulaganja u organizaciju do¢eka nove godine

Ko-organizator 2015./16. 2016./17. 2017./18.

Grad Sarajevo 7515320 KM 104,698.10 KM 100,000.00 KM

Opéina Novo Sarajevo ~ 10,000.00KM = 10,00000KM = 10,000.00 KM
Op¢ina Novi Grad =~ ~ 10,00000KM  15,00000KM = 15,000.00 KM
Op¢ina Centar N ~ 10,000.00KM  10,00000KM  30,000.00 KM
‘Opéina Stari Grad ~ 5000.00KM  800000KM  5000.00 KM
Kanton Sarajevo B ~ 15000.00KM  150,00000 KM 150,000.00 KM
Turisti¢ka zajednica Kantona Sarajevo' . s ' /' 50,000.00 KM
TOTAL 12515320 KM 297,698.10 KM = 360,000.00 KM

! Trazeni podaci za organizaciju nove 2015./16. i 2016./17. godine nisu dostavljeni
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Iz pregleda se moZe vidjeti da su ulaganja Grada Sarajevo u organizaciju doceka povecavana,
tako je za organizaciju dofeka 2017. godine uloZeno 39% vise u odnosu na organizaciju
doceka za 2016. godinu, dok je za organizaciju doceka 2018. godine uloZzeno 33% vise u
odnosu na organizaciju doCeka za 2016. godinu. Ulaganja Opcine Novo Sarajevo je
konstantno, dok su op¢ine Novi Grad i Centar povecale svoja ulaganja. Op¢ina Stari grad je u
posljednjoj godini smanjila svoje ulaganje. Znacajan doprinos organizaciji do¢eka Nove 2017.
1 2018. godine je dao Kanton Sarajevo sa uceS¢em od po 150.000,00 KM, 3Sto ¢ini 50%

odnosno 42% ukupno uloZenog iznosa.

Grad Sarajevo je u ovom procesu imao koordinirajuéu ulogu, kao i ulogu promotora, te je u
saradnji sa TuristiCkom zajednicom Kantona Sarajevo intenzivno radeno na promociji
novogodi$njih aktivnosti u regiji, tj. u Zagrebu, Podgorici, Splitu, Ljubljani i ostalim

gradovima, $to je adekvatno medijski propraéeno.

3. Analiza dolazaka 1 nocenja turista i vezanih podataka za organizaciju do¢eka Nove

godine (2018.,2017.12016.)

Prema podacima koje je za Grad Sarajevo pripremio Federalni zavod za statistiku (2018.),
ukupan broj turista koji je posjetio Federaciju BiH (FBiH) u 2017. godini je 948,763, dok je u
mjesecu decembru 2017. godine FBiH imala 51,158 posjetilaca (5.39% od ukupne posijete).
Kada je rije¢ o nocenjima turista, prosjek noéenja je uglavnom nepromijenjen po godinama i
varira oko 2 noci po posjetiocu. Ova prosjecna vrijednost je ve¢ godinama aktuelna na nivou
cijele Bosne i Hercegovine 1 jedna od generalnih strateskih smjernica bi trebala biti da se

prosjeéni broj nocenja poveca.

Interesantno je primijetiti da, kada je rije¢ o turisti¢kim posjetama u decembru, ukupan nivo
dolazaka i nocenja turista €ini nesto vise od 5% u odnosu na ukupne dolaske i nocenja u
godini. S tim Sto je udio domacih turista u decembru u ukupnim dolascima i noéenjima
domacih turista nesto veci (8%-9%) u odnosu na udio stranih turista u odnosu na ukupne
dolaske i nocenja stranih turista (4%). Kada je rije¢ o Kantonu Sarajevo, fascinantan je
podatak da je ukupan udio dolazaka turista Kantona Sarajevo u odnosu na sve dolaske u FBiH
konzistentno 50% i za 2015. i za 2016. i za 2017. godinu, $to znaci da je Kanton Sarajevo

jedan od osnovnih generatora turizma u FBiH.



Takoder, ukoliko se gleda koliko domaéih turista dolazi u Kanton Sarajevo u odnosu na
ukupnu FBiH, te koliko stranih turista dolazi u Kanton Sarajevo u odnosu na ukupnu FBiH,
taj omjer je 29:57, dakle dvije tre¢ine stranih turista koji posjete FBiH dodu u Kanton

Sarajevo, dok to isto uradi jedna tre¢ina domadih turista.

Ukoliko ovaj omjer analiziramo i za mjesec decembar, brojevi su jo§ povoljniji za Kanton
Sarajevo. Naime, od ukupnih posjeta u FBiH u decembru, u 2015. godini 54% je posjetilo
Kanton Sarajevo, dok je taj udio u 2016. i 2017. godini bio 55%. Oko 40% svih domaéih
turista koji posjete FBiH u decembru, posjete Kanton Sarajevo, dok je udio stranih turista
66%. Dakle, ovdje se vidi da je trend posjeta Kantonu Sarajevo u decembru ¢ak i visi u
odnosu na ukupne posjete u toku godine. Ukoliko se pogledaju apsolutni brojevi za Kanton
Sarajevo, vidi se trend znacajnog rasta ukupnog broja turista, kao i broja stranih turista.
Naime, dok je 2015. godine Kanton Sarajevo ukupno posjetilo 364,281 turista (a od toga u
decembru 19,890), 2017. godine Kanton Sarajevo je posjetilo 482,441 turista (a od toga u
decembru 28,117), Sto predstavlja povecanje ili prakti¢ni skok za 32% (a u decembru za

41%). Dakle, osim generalnog trenda rasta vidi se i uveéani rast za mjesec decembar.

Kada se fokusiramo na mjesec predmetne analize, decembar — u kojem se deSavaju
novogodisnje aktivnosti, opet se moze vidjeti znacajan trend rasta dolazaka turista, §to je

prikazano na Grafiku 1.

Grafik 1: Prikaz dolazaka turista u Kantonu Sarajevo u decembru
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Grafik 1 prikazuje apsolutne dolaske u Kanton Sarajevo u mjesecu decembru u prethodne 3
godine. Interesantan podatak koji se ovdje moZe primijetiti jeste da broj domacih turista ne
raste, taénije da stagnira, dok se sveukupni rast ostvaruje na bazi znafajnog rasta stranih
turista. Sliéna situacija se moZe primijeniti i na apsolutni broj nocenja turista koji je prikazan
u Grafiku 2.

Grafik 2: Prikaz nocenja turista u Kantonu Sarajevo u decembru
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Grafik 2 takoder potvrduje rast, koji je generiran iz rasta broja noéenja stranih turista, dok je
broj no¢enja domacih turista ¢ak i u padu, pogotovo ukoliko se u obzir uzme decembar 2017.

godine.

Ovdje je bitno napomenuti da je jako tesko kontrolirati broj doma¢ih turista, buduéi da neki
od njih dolaze u posjetu porodici i prijateljima i time ostaju nezabiljeZeni na statistitkom
radaru. Ista situacija je i sa turistima iz dijaspore. Kako bi se bolje vidio trend rasta, isti je
analiziran uzimaju¢i 2015. godinu kao baznu godinu i uporedujuéi rast u 2016. i u 2017.

godini sa 2015. godinom (Grafici 3 i 4).



Grafik 3: Prikaz trenda dolazaka turista u Kanton Sarajevo u decembru (2015. godina bazna)

70.00%
& 63.81%

60.00% /

50.00% i

41.36%

40.00% 738.79%

e kupno
30.00% et [} O Ci
e StTANI

20.00%

10.00%

G,
- %\\ -0.48%

2016 2017
-10.00%

Grafik 4: Prikaz trenda nocenja turista u Kanton Sarajevo u decembru (2015. godina bazna)

80.00%
70.00%
= 66.55%
L
60.00% S
‘ﬁ"”#
50.00% #19.60%
45.21%
e T———— B — . s Uk Upno

43.00% - W——/ ‘
: wnenss JOmadi
000 e Strand

20.00%

10.00% 479

0.00% .
i 2016 175 759
. -10.00% _

Grafici 3 i 4 prikazuju rast dolazaka i no¢enja u mjesecu decembru koji je na ukupnom nivou
za 2016. godinu 28% (dolasci), odnosno 38% (nocenja), dok je za 2017. godinu na ukupnom
nivou 41% (dolasci), odnosno 45% (nocenja). Ovaj trend je vidno izazvan rastom dolazaka
stranih turista u Kanton Sarajevo u decembru, koji je za 2016. godinu na nivou 39% (dolasci),
odnosno 50% (noéenja), dok je za 2017. godinu na nivou 64% (dolasci), odnosno 67%

(noCenja). Interesantan je podatak i to da domaéi turisti sve manje vide Kanton Sarajevo kao



decembarsku destinaciju, te da je za 2017. godinu trend negativan i iznosi -0.5% (dolasci),
odnosno -6% (nocenja).

Kanton Sarajevo daje detaljan mjesec¢ni i godisnji statisticki pregled stanja u oblasti turizma i
prednost ovog pregleda je i u tome da su dolasci i noéenja turista rasporedeni po opéinama, te
da se moZe steci jasniji uvid u stanje u ¢etiri gradske opéine i generalno suziti analizu na Grad

Sarajevo, Sto se vidi iz Tabele 2 (Kanton Sarajevo, 2018., 2017., 2016.).

Tabela 2: Pregled dolazaka i nocenja turista u Grad Sarajevo u mjesecu decembru

Broj dolazaka  Centar NoviGrad Novo Sarajevo  Stari Grad  Grad Sarajevo

‘Ukupno dolasci
2017. 5671 1,231 2,353 7656 16,911
2016, 4,920 1,123 2500 %032 14,665
2015. 2,227 993 1,980 4,744 9,944
Domadi turisti :
2017. 1,424 - 523 861 1,377 4,185
2016. 1,163 466 | = 085 21400 3,966
2015. 447 399 906 1,017 2,769
: Strani turisti ' '
2017. 4,247 708 1,492 6279 12,726
2016. L 3757 657 1655 4630 10,699
2015, 1,780 594 1,074 L 3,727 7,175

'Br-oj noéenja  Centar Novi Grad Novo Sarajevo  Stari Grad  Grad Sarajevo
Ukupno nocenja

2017. 10,409 1,909 4236 16,548 33,102
2016. 848 1,798 4959 . 14228 . 29471
- 2015. AR L 36 Bt T i00s0 96 =
L e T e R — e
2017, 2006 | teod 7T ENESD SEEEEGOD W o
2016. 1,479 687 1453 2603 6222
ITCI SRR e e TR R g 4,359

' “ Strani turisti noéenja - '
2009. U8R o U010n T Mued s easa0 S ogng
2016. 7007 1,111 3506 11,625 23249
2015. 3667 - RIS indels R

Na bazi podataka iz Tabele 1 izracunat je trend ukupnih turista u Grad Sarajevo i u &etiri
gradske opéine u mjesecu decembru 2017. i 2016. godine, u odnosu na mjesec decembar
2015. godine. Grafik 5 pokazuje trend ukupnih dolazaka turista, Grafik 6 pokazuje trend
dolazaka domacih turista, dok Grafik 7 pokazuje trend dolazaka stranih turista. Trendovi za
nocenja turista nisu prikazani, buduci da je omjer nocenja sa dolascima i dalje oko 2:1, te su

zbog toga trendovi sli¢ni.



Grafik 5: Prikaz trenda ukupnih dolazaka turista u Grad Sarajevo i &etiri gradske opéine
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Ukoliko se posmatra trend ukupnih dolazaka turista u Grad Sarajevo i u &etiri gradske opéine,
moZe se primijetiti da je Opéina Centar ostvarila rast od 121% (u decembru 2016. godine u
odnosu na decembar 2015. godine), dok je u decembru 2017. godine u odnosu na decembar
2015. godine ostvarila vrtoglavi rast od 155%. Moguée obja$njenje za ovaj rast jeste otvaranje

novih hotelskih kapaciteta na podru¢ju Opéine Centar.

Takoder, Op¢ina Stari grad je ostvarila rast od 31% (decembar 2016. godine u odnosu na
decembar 2015. godine), te rast od 61% (decembar 2017. godine u odnosu na decembar 2015.
godine). NeSto manji rast, 13%, decembar 2016./decembar 2015. godine, te 24% decembar
2017./decembar 2015. godine je ostvarila Opé¢ina Novi Grad, dok je Opéina Novo Sarajevo u
decembru 2016. godine ostvarila rast od 31% u odnosu na decembar 2015. godine, a jedina

biljeZi pad dolazaka turista i to u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015. godine.

Sveukupno, Grad Sarajevo biljezi odli¢an rast u ukupnom broju turista, koji je u decembru
2016. godine bio za 47% visi od onoga u decembru 2015. godine, a u decembru 2017. godine

¢ak za 70% visi u odnosu na decembar 2015. godine.



Grafik 6: Prikaz trenda dolazaka domacih turista u Grad Sarajevo i Cetiri gradske opéine
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Kao i kod razmatranih podataka za cijeli Kanton Sarajevo, trend dolazaka domadih turista u
Grad Sarajevo je neSto usporeniji u odnosu na strane turiste i sveukupne trendove. To se vidi i
po ¢injenici da je u Opéini Novo Sarajevo u decembru 2016. godine bilo samo 3% vise turista
u odnosu na decembar 2015. godine, dok je u decembru 2017. godine u tu opéinu doslo 5%
manje turista u odnosu na decembar 2015. godine. Cak i Opéina Stari Grad biljeZi trend
blagog pada, buduéi da je u decembru 2016. godine u ovu opéinu doslo 38% vise turista u

odnosu na decembar 2015. godine, a za 2017. godinu taj odnos je ne§to manji, taénije 35%.

Op¢ina Novi Grad biljezi blagi rast, 17% u decembru 2016. u odnosu na decembar 2015.
godine, te 31% u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015. godine, dok drasti¢an
rast opet vidimo u Op¢ini Centar, u decembru 2016. godine u odnosu na decembar 2015.
godine je on 160%, a u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015. godine je on &ak
219%.

Sveukupno i kod posjeta domacih turista Grad Sarajevo biljeZi rast mjesecu decembru (u
odnosu na cjelokupni Kanton Sarajevo koji stagnira ili opada u ovom periodu) i on je 43% za
decembar 2016. godine u odnosu na decembar 2015. godine, te 51% za decembar 2017.

godine u odnosu na decembar 2015. godine.
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Grafik 7: Prikaz trenda dolazaka stranih turista u Grad Sarajevo i Cetiri gradske opéine
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Osnovni pokreta¢ rasta dolazaka turista u Grad Sarajevo su dolasci stranih turista. Opet se
moze vidjeti situacija da jedino Op¢ina Novo Sarajevo biljezi trend pada dolazaka turista (Sto
je konstantno u svim kategorijama), medutim, kod stranih turista to je u oba posmatrana
perioda ipak znacajno viSe u odnosu na bazni period: 54% u decembru 2016. godine u odnosu
na decembar 2015. godine, te 39% u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015.

godine.

Sve druge opéine ostvaruju rast, te je opet najznacajniji rast u Opéini Centar, 111% u
decembru 2016. godine u odnosu na decembar 2015. godine, te 139% u decembru 2017.
godine u odnosu na decembar 2015. godine. Naredna po rastu je Opéina Stari Grad, koja je u
decembru 2016. godine imala neSto blazi porast dolazaka stranih turista u odnosu na
decembar 2015. godine — 24%, dok je taj porast doZivio skok u decembru 2017. godine u
odnosu na decembar 2015. godine — 68%. Op¢ina Novi Grad ostvaruje blagi porast, 11% u
decembru 2016. u odnosu na decembar 2015. godine, te 19% u decembru 2017. godine u

odnosu na decembar 2015. godine.

Konac¢no, sveukupan rast dolazaka stranih turista u Gradu Sarajevo je veéi u odnosu na
dolaske domacih turista i on je u decembru 2016. godine u odnosu na decembar 2015. godine

49%, a u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015. godine 77%.
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Statisticki bilten Kantona Sarajevo (2018., 2017., 2016.) daje i pregled nadina dolaska turista,
te je on u decembru 2017. godine takav da 73% turista dolazi individualno, a ostatak
organizirano. U decembru 2016. godine bilo je 65% individualnih dolazaka, a ostatak
organizirano, dok je u decembru 2015. godine bilo 69% individualnih dolazaka, a ostatak
organizirano. Svrha dolaska turista u decembru 2017. godine: 26% poslovno, ostatak ostale
svrhe, dok je po istoj svrsi u decembru 2016. godine doslo 31% turista, a u decembru 2015.

godine 35%.

Na osnovu informacije koju je dostavio JP Medunarodni aerodrom Sarajevo, u periodu od
20.12. do 02. 01. vidi se i trend znacajnog rasta dolazaka turista avio prijevozom. Naime, 20.
12.2015. — 02.01.2016. godine, ovim prijevoznim sredstvom u Sarajevo je sletjelo ukupno
3,633 putnika, dok je 20.12.2016. — 02.01.2017. godine taj broj znadajno poveéan — na Sak
10,103 putnika. Konacno, u periodu 20.12.2017. — 02.01.2018. godine u Sarajevo je sletjelo
12,034 putnika. Ovdje ne moZemo govoriti o konkretnom broju turista, buduéi da nije data
detaljnija informacija, ali se vidi drasti¢an porast broja putnika koji se mozZe dovesti u vezu sa

turistickim desavanjima povodom organizacije do¢eka Nove godine.

Takoder, JP Ceste FBiH su dostavile informaciju o prometu automobilima, na bazi brojila
prometa za period od 20.12. do 31.12. 2016. i isti period 2017. godine. MozZete se primijetiti
blagi porast prometa vozila od 3%. Svakako, u ovom prometu ne moZe se izolovati i posebno

analizirati promet ostvaren od strane turista u odnosu na svakodnevni promet bh. gradana.

Takoder, izvrSen je i intervju sa direktorom Sarajevo Taxi-ja koji je naveo da su prihodi
taksista u mjesecu decembru 2017. godine poveéani za 30% u odnosu na isti period prethodne
godine. Istaknuto je da su se taksisti trudili pomoci turistima, te da je dosta voZnji u¢injeno
besplatno. Takoder, preko 100 izgubljenih predmeta je putem taksi sluzbe vraéeno turistima.
Interesantne opservacije taksista do kojih je direktor dofao je i da su gosti zadovoljniji

uslugom u hotelima, te da se povecao broj gostiju iz zemalja kao $to je Rusija i Ukrajina.

U decembru 2017. godine Kanton Sarajevo posjetili su turisti iz 58 razli¢itih zemalja, te jo§
dosta turista iz ostalih zemalja (tako su grupisani ukoliko je broj odnosno procent turista

mali), ukljucujuci i turiste iz Bahreina, Estonije, Finske, Indije, Juzne Koreje, JuZnoafricke
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Republike i drugih. Turisti sa prebivali§tem iz 17 drZava prelaze 1% procenta dolazaka i

prikazani su u Tabeli 3.

Tabela 3: Dolasci/nocenja turista u decembru 2017. godine prema zemlji prebivalista

Zemlja prebivaliSta turista Dolasci  Procenat dolazaka Nocenja Procenat noéenja
Mk~ 0 - @R omemger  C gann T AR
Turska S 1,529 721% 3,114 7.49%
Srbija ' 1,420 6.70% 2530 . 6.00%
Slovenija ' 1,328 6.26% 2,462 5.92%
Ujedinjeni Arapski Emirati 1,187  5.60% : 3,846 9.25%
Malezija 1,162 5.48% 1,326 3.19%
'Njemacka 622 293% 13 A
Sjedinjene Ameritke Drzave 553 2.61% L14  2.68%
Crna Gora ' e T e 1.91%
Austrija | 484 2.28% 852 2.05%
Makedonija A 2.07% eagdd 2.03%
Kina 371 1.75% 517 1.24%
Oman 3o 1 1595 720 1.73%
Italija 314 1.48% 706 1.70%
Svedska ' 208 - 1.38% 606 1.46%
Juzna Koreja 236 1.11% - 244 0.59%
Bugarska 218 - 1.03% 435 1.05%

Iz Tabele 2 vidimo da turisti iz Hrvatske dominiraju dolascima i noéenjima sa oko 25%, a
slijede ih turisti iz Turske sa uceS¢em od oko 7%, trec¢i po redu su turisti iz Srbije sa udjelom
dolazaka od oko 7% i nocenja od oko 6%. Cetvrti na listi su turisti iz Slovenije sa oko 6%
nocenja i dolazaka, dok su na visokom petom mjestu turisti iz Ujedinjenih Arapskih Emirata
sa uceScem dolazaka 5% i nocenja 9% (koji su i jedini na listi kod koji u prosjeku ostaju 3

noéi).

U isto vrijeme u kojem se deSava znacajan porast broja turista i noéenja, moZe se primijetiti
da ga prati znacajan pad prekrSajnih i krivicnih dijela. Taé¢nije, Grad Sarajevo postaje sve
sigurnije mjesto za svoje stanovnike, ali i za turiste. Prema informaciji koju je za Grad
Sarajevo pripremio MUP Kantona Sarajevo (2018.) a koja se odnosi za posljednjih 10 dana
2015., 2016. i 2017. godine (odnosno za period od 20. do 31. 12. navedenih godina). Pregled

sigurnosnog stanja je prikazan na Grafiku 8.
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* Grafik 8: Pregled sigurnosnog stanja u Gradu Sarajevo za posljednjih 10 dana godine
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: Prekrdaji  ® Krividna djela

Na osnovu navedenog moZe se konstatovati da je u znatnom opadanju broj pocinjenih
kriviénih djela, kao i broj pocinjenih prekr$aja iz oblasti javnog reda i mira, registrovanih na
podru¢ju Grada Sarajevo (odnosno na podrucju Cetiri gradske opéine), u vrijeme pripreme i
odrzavanja proslava novogodiSnjih praznika. Iz MUP-a Kantona Sarajevo se takoder navodi:
»sagledavajuéi strukturu izvrSenih kriviénih djela evidentno je da se ista ne mogu dovesti u
vezu sa organizacijom proslave novogodiSnjih praznika, te da je broj kriviénih djela
(razbojnistava i razbojni¢kih krada, krivi¢na djela otudenja motornih vozila i kriviénih djela
te§kih krada) u znatnom opadanju®. Vezano za strukturu prekr$aja iz oblasti javnog reda i
mira, iz MUP-a Kantona Sarajevo navode ,,strukturalno gledano veéina prekrsaja se odnosi na
prosja¢enje i navodenja na prosjacenje, te na svade, vike i drska ponasanja i fizitke napade na

druga lica®“.

Na osnovu informacije koju je za Grad Sarajevo dostavio Kantonalni porezni ured Porezne
uprave Federacije BiH (2018.) mozZe se steci detaljan uvid o stanju prihoda koje je Kanton
Sarajevo imao priliku ostvariti u okviru novogodiSnjih praznika. Informacija je dana za period

od 26. 12. do 04. 01., takoder za 2015./16.,2016./17.12017./18. godinu.

Ukupni prihodi u Kantonu Sarajevo za ovaj period su za ovaj desetodnevni period bili: 57
miliona KM (2015./16. godina), 66 miliona KM (2016./17. godina), te 79 miliona KM
(2017./18. godina). Dakle, porast ukupnih prihoda u novogodisnjem periodu 2016./17. u

odnosu na isti period 2015./16. godine je u apsolutnim brojevima bio skoro 9 miliona KM,
14



dok je u novogodisnjem periodu 2017./18. u odnosu na 2016./17. godinu bio 13 miliona KM,
a u odnosu na 2015./16. godinu vrtoglavih skoro 22 miliona KM.

Medutim, kada se ude u analitiku izvora navedenih prihoda, vide se interesantni podaci i
trendovi. Ovi prihodi se raunaju na bazi sljedecih kategorija: promet koji nije PDV, PDV
promet, promet po posebnoj stopi PDV-a, promet osloboden PDV-a, te naknada za gorivo.

Apsolutni iznosi su prikazani u Tabeli 3.

Tabela 3: Prikaz ostvarenih prihoda iz razli¢itih izvora u Kantonu Sarajevo u novogodisnjim

periodima (2015./16., 2016./17.12017./18.)

Restorani i Hoteli i sli¢an
Period Trgovina na malo Ukupni prihodi
usluzni objekti smjeStaj
48,302,981.77KM = 3,494,851.18 KM  5396,726.17 KM = 57,194,559.12 KM
04. 01. 2016. i
26. 12. 2016. - ' : '
58,339,637.44 KM @ 4471,397.11 KM 3,336,435.54 KM 66,147,470.09 KM
04. 01. 2017. :
26. 12. 2017. - L
i e 69,554.859.61 KM  5,008,836.15 KM  4,489.328.54 KM  79,053,024.30 KM
04. 01. 2018.

Iz Tabele 3 se moZe vidjeti da je dominantni generator prihoda trgovina na malo, koja je u
periodu 2015./16. Cinila 84% ukupnog prihoda, dok je taj udio u 2016./17. i 2017./18. bio
88% ukupnog prihoda. Ostalih 12-15% prihoda je rasporedeno izmedu prihoda iz usluznih
objekata i prihoda od hotelskog i slicnog smjestaja. U odnosu na posmatrani period 2015./16.
godine, ukupni prihodi su se u istom periodu 2016./17. godine povecali za 16%, dok su se u
datom periodu 2017./18. godine povedali za ¢ak 38%. Graficki prikaz trendova rasta prihoda

se moze vidjeti iz Grafika 9.
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Grafik 9: Trend rasta prihoda po izvorima u novogodi$njem periodu u Kantonu Sarajevo
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U ovom kontekstu, iz Grafika 9, vidi se postepeni rast prihoda iz restorana i usluznih
objekata, dok je prihod od hotelskog i sli¢nog smjestaja bio najvisi u periodu 2015./16., u
narednom periodu 2016./17. je znacajno opao, za 38%, a onda se u periodu 2017./18. poceo

oporavljati, ali opet ne u omjeru u kojem je to bilo 2015./16. godine.

Ukoliko se uzmu u obzir drugi trendovi (trendovi posjeta turista) ovaj podatak ne odgovara
odstupa od generalno stanja stanju. Kada se preispita dostavljena informacija, vidi se da je u
periodu 26.12-31.12. 2015. godine stavka ,,promet osloboden od PDV-a* za hotele i drugi
smjeStaj ova u iznosu od 2,853,788.65 KM, dok ona u drugim periodima varira od 130,000-
266,000 KM. Na osnovu pojasnjenja iz Kantonalni porezni ured Porezne uprave Federacije
BiH jedna firma je ostvarila promet osloboden od PDV-a u iznosu od 2,600,007.20 KM u
- ovom periodu u 2015. godine, dok su sve ostale ostvarile promet od 253,781.45 KM §to vise

odgovara realnom stanju.
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4. Zakljudci i preporuke

Na osnovu ove analize nije moguce dati statisticki potvrdenu kauzalnu vezu izmedu ulaganja
u organizaciju javnog doCeka nove godine i trenda rasta turista u Gradu Sarajevo. Za ovakvu
analizu potrebno je posmatrati dugoroéni trend (npr. 10 godina) i imati precizne
makroekonomske statisticke podatke za razvijanje i testiranje modela. Medutim, moguce je

opservirati sljedece ¢injenice:

* 50% ukupnih dolazaka turista u Federaciju BiH dode u Kanton Sarajevo (udio je
konstantan i u toku cijele godine i za decembar).

* Dvije treine stranih turista koje posjete Federaciji u Bil tu posjetu ostvari u Kantonu
Sarajevo, dok to isto uradi jedna trec¢ina domacih turista

= Ukupan rast dolazaka turista u mjesecu decembru u Kanton Sarajevo u 2017. godini u
odnosu na 2015. godinu je 41%, dok su nocenja porasla za 45%.

* Op¢ina Centar je ostvarila rast dolazaka turista od 155% u decembru 2017. godine u
odnosu na decembar 2015. godine.

= Grad Sarajevo je ostvario ukupni rast dolazaka turista od 70%, od ¢ega domacih od 51%, a
stranih od 77% u decembru 2017. godine u odnosu na decembar 2015. U decembru 2016.
godine, broj dolazaka turista je porastao za 43% u odnosu na decembar 2015. godine.

= U isto vrijeme Grad Sarajevo je povecao ulaganje u organizaciju dogeka nove 2018. godine
za 33%, a nove 2017. godine za 39% u odnosu na docek 2016. godine. Vidi se da, ako se
uporedi rast broja dolazaka turista i rast ulaganja da rast dolazaka, odnosno efekti, ima vise
nego dva puta vecu stopu u odnosu na ulaganja.

* Udio dolazaka turista prema mjestu prebivalista turista za decembar 2017. godine je kako
slijedi: Hrvatska - 25%, Turska - 7%, Srbija - 7%, Slovenija - 6%, Ujedinjeni Arapski
Emirati - 6%, Malezija - 5%, Njemacka - 3%, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave — 3%, te Crna
Gora 3%.

= Ukupni prihodi Kantona Sarajevo u periodu od 26. 12. 2016. do 04. 01. 2017. godine su
porasli za 16% u odnosu na ukupne prihode u istom periodu u 2015/16. godinu. Ovo
podrazumijeva znacajne finansijske efekte koji prevazilaze iznose ulaganja.

* Ukupni prihodi Kantona Sarajevo u periodu od 26. 12. 2017. do 04. 01. 2018. godine su
porasli za 38% u odnosu na ukupne prihode u istom periodu u 2015./16. godinu. Ovo

podrazumijeva znacajne finansijske efekte koji prevazilaze iznose ulaganja
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= Uprkos znacajnom povecanju broja turista (i domacih i stranih), primjetan je zna¢ajan pad
prekrSaja i kriviénih dijela, prema podacima MUP-a Kantona Sarajevo za Cetiri opéine
Grada Sarajeva.

= Ulaganja glavnih gradova regije u organizaciju doc¢eka nove godine su daleko veca u

odnosu na ulaganje Grada Sarajeva.

Na osnovu navedenih zakljucaka, mogu se dati i sljedece preporuke za dalje aktivnosti Grada

Sarajeva po pitanju organizacije do¢eka nove godine:

= (Grad Sarajevo, u saradnji sa Kantonom Sarajevo, treba imati strateSki plan brendiranja i
promocije turisticke destinacije, kako bi se dodatno izgradio ve¢ postojeci imidZz Grada.

= Grad Sarajevo je atraktivna novogodisnja turisti¢ka destinacija, te trendovi porasta broja
turista i no¢enja u ovom periodu potvrduju da je neophodno nastaviti sa daljim ulaganjima
i sa razvijanjem $to kvalitetnije ponude za ovaj period.

= Kako bi se ustanovile smjernice za razvijanje ponude, potrebno je direktno posmatrati i
ispitati turiste koji dolaze u Grad Sarajevo u periodu nove godine.

= U ovom kontekstu, neophodno je planirati istraZivanje sa turistima u periodu 26. 12. — 04.
01., koju je potrebno planirati makar dva mjeseca unaprijed zajedno sa ekspertima.

= Buduéi da nema tacan podatak o dolascima za navedeni desetodnevni period, a da je zadnji
pokazatelj broja turista u Gradu Sarajevo za decembar 2017. godine 16,911, da bi uzorak
bio adekvatan (5% greske, 95% pouzdanosti) potrebno je ispitati minimalno 376 turista.

= Ispitivanje bi trebalo izvrSiti u hotelima i drugim smje$tajnim objektima, na aerodromima,
te na mjestima otvorenog okupljanja (bitno je da uzorkovanje bude nasumic¢no). Upitnik
treba minimalno da sadrzi pitanja o motivima dolaska, nac¢inu dolaska, o tome da li su
upoznati sa ponudom za docek nove godine i kako, kako su zadovoljni smjeStajem,
ponudom i zabavnim aktivnostima, te koje su im primjedbe. Na kraju je neophodno
provjeriti 1 aspekte lojalnosti turista, pogotovo bihevioralne lojalnosti (da i planiraju doci
ponovo), ali i lojalnosti u stavu (da li planiraju Siriti pozitivnhu usmenu propagandu).
Svakako, upitnik treba sadrzavati i podatke o samom turisti (demografski podaci). Ovako
prikupljeni podaci se onda mogu analizirati koriStenjem metoda inferencijalne statistike, a

pogotovo kauzalnim metodama kao $to je regresija ili strukturalno modeliranje.
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